POLITICA DE PRIVACIDAD

ZENTUX le solicita que usted lea detenidamente nuestras Politicas de
Privacidad. Estas politicas tienen como finalidad definir pautas relacionadas a
los datos personales que usted proporciona en forma consentidaa la Institucion
que lo nuclea. Si el usuario utiliza el sitio la Plataforma Educativa, significa que
ha leido, entendido y acordado los términos expuestos a continuacion.

Los objetivos de estas Politicas de Privacidad son:

Explicarle qué medidas de segurid emos sobre sus datos personales,
siempre teniendo como par i0s establecidos en la Ley N°
25.326 (Ley de Proteccion cual adherimos.

1. Anexo de términos y condiciones

Este documento es parte integrante de los Términos y Condiciones Generales
de ZENTUX. Mediante la aceptacion de los Términos y Condiciones Generales,
el Usuario acepta las Politicas de Privacidad aqui contenidas.

2. Informacion que usted proporciona a la Institucion.

Para establecer un didlogo responsable y directo tanto con nuestros usuarios,
como asi también con usted, la Institucibn que lo nuclea le solicitara
informacion personal (Nombres, Apellidos, Tipo y Numero de Documento,
Direccion de Correo Electrénico) con el objeto de que pueda acceder al servicio
ofrecido. ZENTUX deja establecido que no le es necesaria ninguna otra
informacion a los fines del servicio que presta a la Institucion y sus
Usuarios.Una vez autorizado el acceso a la Plataforma Educativa por parte de
la Institucion que lo nuclea, se recoge y almacena automaticamente cierta
Informacién Personal sobre la actividad de los Usuarios dentro de nuestro sitio
web. Tal informacion puede incluir la URL de la que provienen, a qué URL
acceden seguidamente, qué navegador estan usando, y sus direcciones IP.
Los Usuarios garantizan y responden, en cualquier caso, de la veracidad,
exactitud, vigencia y autenticidad de los Datos Personales facilitados, y se
comprometen a mantenerlos debidamente actualizados.

2.1 Tratamiento de sus datos personales

Al proporcionar sus datos personales en forma expresa, libre y consentida,
usted esta autorizando automaticamente a la Institucion y a ZENTUX a que
utiicemos esa informacién, conforme a como lo menciona esta Politica de
Seguridad y Privacidad.



ZENTUX se esfuerza por ofrecerle el mas alto nivel de seguridad, con la
intencion de garantizarle el resguardo y respeto a los datos personales que
usted le brinda a la Institucidon que lo nuclea. Para lograr este objetivo no sélo
cumplimos con las condiciones técnicas de integridad y seguridad sino que
ademas, hemos adherido a los requerimientos que la Ley Nacional de
Proteccion de Datos Personales N° 25.326 y sus normas complementarias,
exigen para estar de acuerdo al ordenamiento legal.

2.2. Confirmacion de informacion

ZENTUX podréa confirmar los datos personales suministrados por Ud. a la
Institucion y que esta transfiere a nosotros, acudiendo a entidades publicas o
compafiias especializadas, para lo cual el Usuario nos autoriza expresamente.
La informacion que ZENTUX obtenga de estas entidades seré tratada en forma
absolutamente confidencial.

2.3 Uso que hacemos de la informacion

ZENTUX no hace uso de la Informacién Personal que le proporciona la
Instituciébn acerca de Ud., fuera del necesario para mantener activos los
servicios de la Plataforma Educativa para Ud. como usuario de la misma.

2.4. Cookies

El Usuario conoce y acepta que ZENTUX podra utilizar un sistema de
seguimiento mediante la utilizacion de cookies. Las cookies son pequefios
archivos que se instalan en el disco rigido, con una duracion limitada en el
tiempo que ayudan a personalizar los servicios. También ofrecemos ciertas
funcionalidades que solo estan disponibles mediante el empleo de cookies.
Podriamos utilizar adicionalmente las cookies para que el Usuario no tenga que
introducir su contrasefia tan frecuentemente durante una sesion de navegacion,
también para contabilizar y corroborar las registraciones, la actividad del
Usuario, siempre teniendo como objetivo de la instalacion de las cookies, el
beneficio del Usuario que la recibe, y no sera usado con otros fines ajenos a la
la funcionalidad de la plataforma educativa ZENTUX.

Se establece que la instalacion, permanencia y existencia de las cookies en el
computador del Usuario depende de su exclusiva voluntad y puede ser
eliminada de su computador cuando el Usuario asi lo desee. Para saber como
quitar las cookies del sistema es necesario revisar la seccion Configuracion del
navegador.

2.5. Destinatarios de la Informacién Personal

Sus datos personales constituyen un activo para la Institucion que lo nuclea y
para nuestra empresa es un repositorio que valoramos y protegemos
cuidadosamente. Por esto es que la informacion que usted le proporciona a la
Institucion que lo nuclea, y esta a nosotros, la tratamos bajo los parametros de
la Ley N° 25.326 y soélo tienen acceso a estos datos, aquellas personas
autorizadas en nuestra empresa para su utilizacion, conforme a la finalidad
para la cual hayan sido brindadas.



3. Sitios web de terceros

ZENTUX no controla el contenido ni las politicas o practicas de privacidad de
sitios web de terceros, como asi tampoco asume responsabilidad alguna por
dichos contenidos, politicas o practicas. El contenido de este documento de
ninguna manera se aplicara a vinculos, links, conexiones, contenidos, términos
y politicas de privacidad que no estén bajo la propiedad ZENTUX.

4. Derecho y obligaciones del usuario

De ninguna manera ZENTUX le solicitara informacion personal que revele su
origen racial y étnico, opiniones politicas, convicciones religiosas, filoséficas o
morales, afiliacion sindical e informacién referente a su salud (articulo 2, “Datos
sensibles” Ley N° 25.326). En caso de que usted revele esta informacion de su
persona, se entiende enmarcada dentro de su libertad de expresion u opinion
consagrada por nuestra Constitucion Nacional (articulo 14) y la misma se
tendra como libremente consentida. En caso de que un usuario manifieste
datos sensibles de un tercero, la Institucion y ZENTUX no seran responsables
civil o penalmente por dicha revelacion y, previa orden emanada de Juez
competente, pondra a disposicion del Juez los datos personales del usuario
registrado a fin de que los usuarios y/o interesados damnificados inicien las
acciones legales correspondientes, ademas de eliminar en forma inmediata el
mensaje, si el damnificado lo solicita, y/o si la Institucion o ZENTUX asi lo
considera.

4.1. Derecho de acceso, rectificacion y supresioén de informacion personal.

Para acceder a su informacién personal los usuarios deberan enviar un correo
electrénico al correo oficial de la institucion que lo nuclea con copia a ZENTUX
(protecciondedatospersonales@zentux.com.ar) desde la direccion de correo
electrénico registrada en su cuenta. El titular de los datos personales tiene la
facultad de ejercer el derecho de acceso a los mismos en forma gratuita a
intervalos no inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legitimo
al efecto conforme lo establecido en el articulo 14, inciso 3 de la Ley N° 25.326.

Los datos personales que usted brinda a la Institucién que lo nuclea deberan
ser completos, ciertos y actualizados, no siendo responsable ZENTUX por su
parcialidad, inexactitud o falta de actualizacion. El usuario podréa hacer uso del
derecho de supresion, rectificacion, confidencialidad o actualizacion de
aquéllos, conforme al articulo 43 (parrafo tercero) de nuestra Constitucion
Nacional, enviando un correo electrénico a
protecciondedatospersonales@zentux.com.ar

La DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES,
organo de Control de la Ley N° 25.326, tiene la atribuciéon de atender las
denuncias y reclamos que se interpongan con relacién al incumplimiento de las
normas sobre proteccion de datos personales. En caso de que los usuarios
deseen rectificar, actualizar o suprimir informacion personal, deberan realizar el
mismo procedimiento que para acceder a su informacion, enviando un correo
electronico aladireccion de correo electronico oficial de la institucion que lo
nuclea con copia a ZENTUX (protecciondedatospersonales@zentux.com.ar)
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(enviar correo electronico a protecciondedatospersonales@zentux.com.ar
desde su direccion de correo registrada en la cuenta). Estas facultades se
podran ejercer de manera gratuita por los usuarios y seran respondidas por
ZENTUX.

Se establece que en cualquier momento el Usuario registrado en ZENTUX
podra solicitar la baja de su registro y la eliminacion de su cuenta e informacion
personal. En determinados casos, mantendremos en nuestros archivos
Informacidén Personal que nos hayas pedido que retiremos con la finalidad de
resolver disputas o reclamaciones, detectar problemas y solucionarlos. En
cualquier caso, la Informacion Personal de un Usuario no sera inmediatamente
retirada de nuestros archivos por motivos legales y técnicos, incluyendo
sistemas de soportes de seguridad.

5. Recomendaciones generales sobre la proteccion de sus datos
personales

Si bien ZENTUX se esfuerza en garantizar el resguardo y respeto de los datos
personales al que tenemos acceso a través la Institucidon que lo nuclea, es
recomendable informarle que usted también tiene un importante papel que
desempeiniar en la proteccidn de su privacidad.

Sin embargo, dadas las condiciones de seguridad que ofrece hoy Internet,
usted debe tener presente que, al divulgar su informacion personal on line, al
momento de utilizar nuestro servicio, contratando con el servicio de pago de
Mercado Pago, dicha informacién puede ser recogida y utilizada por otros. Ante
esto ZENTUX no sera responsable por la difusién de informacion personal que
pudieren realizar otros usuarios de la Plataforma Educativa, ni sera
responsable por los dafios y perjuicios que dicha divulgacion genere.

5.1. Contrasefia Personal

Para acceder a los servicios, los Usuarios dispondran de una contrasefa
personal. Con ella podran utilizar los servicios que ofrece la Plataforma
Educativa. Esta contrasefia debe ser mantenida bajo absoluta confidencialidad
y, en ningun caso, debe ser revelada o compartida con otras personas. El
Usuario sera responsable de todos los actos que tengan lugar mediante el uso
de su email y contrasefia.

6. Confidencialidad — Revelacion de datos personales

Si bien ZENTUX se compromete con usted a darle el tratamiento adecuado a
sus datos personales, esta informacién podra ser revelada a terceros a fin de
cumplir con procedimientos legales, autoridades judiciales o administrativas o
bien, usuarios damnificados que necesiten dicha informacién para el ejercicio
de funciones propias de los poderes del Estado o en virtud de una obligacion
legal que derive de la ley.

En caso de que el Usuario facilite, por propia iniciativa informacién adicional a
otro prestador de servicios vinculados a la Plataforma Educativa (Mercado
Pago), tal prestador usara esta informacion conforme a sus propias politicas de


mailto:contacto@zentux.com.ar

privacidad. No obstante, ZENTUX no se hace responsable por el uso indebido
de la Informacion Personal del Usuario que haga esta compafia o sitio de
Internet.

6.1. Seguridad de la informacion

Hemos adoptado medidas de seguridad adecuadas para impedir el acceso no
autorizado a sus datos o cualquier modificacion, divulgacion o destruccion no
autorizada de los mismos. Estas medidas incluyen revisiones internas de
nuestros procedimientos de recogida, almacenamiento y tratamiento de datos
personales y de nuestras medidas de seguridad, asi como medidas de
seguridad fisica para protegernos frente al acceso no autorizado a los sistemas
en los que almacenamos datos personales.

El acceso a los datos personales esta restringido a aquellos empleados,
contratistas y agentes de ZENTUX que necesitan conocer tales datos para
desempeiar sus funciones y desarrollar 0 mejorar nuestros servicios. Estas
personas estan sujetas a obligaciones de confidencialidad y pueden ser objeto
de medidas disciplinarias, incluyendo el despido, asi como de acciones legales
en caso de incumplimiento de dichas obligaciones.

7. Menores de edad

Si usted es menor de edad, le pedimos que solicite autorizacién a sus padres o
tutores antes de revelar sus datos personales a la Institucién que los nuclea vy,
por medio de la cual, llegara a ZENTUX.

Si usted es menor de edad y su padre, madre o tutor ha aceptado estas
Politicas de Privacidad, entiendes que tu padre, madre o tutor puede ver toda
tu informacién y es el responsable de las actividades que realices en la
Plataforma Educativa.

Si usted quiere modificar o eliminar los registros de informacion de su hijo/a
puede hacerlo de la misma manera que para todo Usuario, enviando un correo
electronico aladireccién de correo electronico oficial de la institucion que lo
nuclea con copia a ZENTUX (protecciondedatospersonales@zentux.com.ar)
(enviar correo electrénico a protecciondedatospersonales@zentux.com.ar
desde su direccion de correo registrada en la cuenta). La informacion requerida
para que un menor de edad pueda acceder a la Plataforma Educativa seré la
misma que para el resto de los Usuarios (Nombres, Apellidos, DNI y correo
electrénico.)

8. Modificacién de la Politica de Privacidad

ZENTUX se reserva el derecho y su exclusiva discrecion de modificar, alterar,
agregar o eliminar partes de estas Politicas de Privacidad en cualquier
momento. Recomendamos que examine esta politica periddicamente,
igualmente esta modificacion le sera notificada por la Institucidon que lo nuclea y
con quien tiene relacion directa.

9. Ley aplicable, jurisdiccién y competencia.
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Para todas las cuestiones litigiosas que se susciten en relacion con la
interpretacion, ejecucion y cumplimiento del presente acuerdo, las partes se
someten a la legislaciébn de la Republica Argentina, y a la jurisdiccion y
competencia exclusiva de los Tribunales Ordinarios en lo Civil y Comercial de
la Ciudad de Cérdoba, Republica Argentina. Renunciando a cualquier otro
fuero o jurisdiccién que pudiere corresponderles por cualquier razén presente o
futura.

Este documento tiene como ultima actualizacion el 30 de abril de 2021.




